Draga client,

PREMIER
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FURNIZARE

Grija pentru casa ta incepe cu linistea ca ai pe cine te baza atunci cand apare o problema. De aceea, am creat
PE Home Plus, produsul prin care iti oferim energie electrica si servicii de asistenta pentru locuinta care includ
interventii rapide si suport dedicat, exact atunci cand ai nevoie.
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Interventii de urgenta
Lacatus si Geamgiu

Avantaje suplimentare

Benefici

Benefici

Benefici

Benefici

PE HOME PLUS

i incluse:

Remedierea prizelor si corpurilor de iluminat fixe nefunctionale.

Remedierea scurtcircuitelor si a defectiunilor electrice.

Interventie in caz de fum sau foc generat de instalatia electrica.

Remedierea defectiunilor care pot cauza electrocutarea.

Remedierea sigurantelor defecte din tabloul electric.

Restabilirea alimentarii cu energie pentru centrale electrice, boilere, sisteme de alarma
si supraveghere video.

i incluse:

Remedierea defectiunilor instalatiei de apa din locuinta.
Interventie pentru conducte sparte sau crapate si infiltratii.
Desfundarea conductelor infundate.

Remedierea robinetelor de trecere defecte.

Interventie pentru avarii ale circuitului de incalzire al imobilului.
Interventie pentru desfundarea coloanelor de scurgere.
Interventie pentru chiuvete si scurgeri infundate.

i incluse:

Remedierea defectiunilor instalatiei de gaze din locuinta.

Verificarea si remedierea senzorilor si robinetelor aferente aragazului sau centralei.
Interventie pentru conducte sparte sau crapate cu scurgeri de gaze.

Remedierea robinetelor de gaz care nu mai etanseaza.

Diagnosticarea erorilor afisate de centrala termica.

Interventie in cazul in care centrala nu functioneaza.

Interventie Tn cazul scurgerilor de apa din centrala

i incluse:

Deblocarea si remedierea sistemelor de inchidere defecte sau blocate.
Interventie pentru usi blocate mecanic.

Remedierea butucilor care se invart in gol.

Deblocarea ferestrelor exterioare, fara inlocuirea structurii.
Inlocuirea geamurilor sparte accidental.

Numar nelimitat de interventii

Plafon de 1.310 lei/interventie

Plafon anual de 4.200 lei

Call center 24/7 dedicat

Garantia lucrarii, pieselor si materialelor folosite
Discount 20% la manopera pentru lucrari suplimentare

Str. Calea Severinului, Nr. 97, etaj 1, Craiova, Jud. Dolj,
J2007000517163/13.05.2025, CUI RO 21349608



4 . . Pretul energiei electrice active de 0,795 lei/lkWh*, fara T.V.A., valabil 12
Pret fix la energie luni de la data intrarii in vigoare a contractului.

Abonament servicii de 0,44 lei/zi/loc de consum, fara T.V.A.

(0,5324 lei/zi/loc de consum cu TVA inclus)

Abonament energie de 0,15 lei/zi/loc de consum, fara T.V.A.

x Abonamente
(0,1815 lei/zi/loc de consum cu TVA inclus)

Facturi, consum si plati — totul la indeméana. Disponibila in App Store si

= -
Aplicatia PE Myinfo Google Play.

Aplici in cateva minute, de oriunde. Fara deplasari, fara documente
fizice.

/ Contractare online

*Pret fix al energiei electrice active include componenta de achizitie (cu TG inclus) si componenta de
furnizare, la care se vor adauga tarifele reglementate (stabilite de Autoritatea Nationala de Reglementare in
domeniul Energiei, denumita "ANRE"), taxele, contributiile si orice alte componente reglementate, stabilite in
conformitate cu actele normative in vigoare. Pretul final cu toate taxele incluse, la data realizarii prezentei
oferte, este detaliat Tn tabelul de mai jos, la care se adauga abonamentul pentru serviciile de asistenta in
valoare de 0,44 lei/zi/loc de consum, fara T.V.A. si abonamentul pentru furnizarea energiei electrice in
valoare de 0,15 lei/zi/lloc de consum, fara T.V.A..

Preturile aferente abonamentului pentru serviciul de furnizare a energiei electrice si abonamentului pentru
serviciile de asistenta tehnica de urgenta pentru locuinta vor fi afisate pe facturd sub forma unei singure
componente fixe de abonament, exprimata in lei/zi/loc de consum, conform valorilor si structurii prevazute mai
Sus.

1.1. Detalierea componentelor aferente pretului final pentru serviciul de furnizare a energiei electrice
la data prezentei oferte:

Distributie

Energie

Electrica

Romania

Distributie

Retele
Electrice
Romania

Operator de distributie Delgaz Grid

Unitate de masura

Energie
Oltenia

Lei/kWh

e e somponanta s tompirer = 42 *MHe | ozsso0 | o7ss0 | o7eso | ozssoo
Transport — componenta de extractie din retea - TL 0,03645 0,03645 0,03645 0,03645
Tarif distributie J.T. 0,33325 0,31739 0,38791 0,35534
Tarif distributie M.T. 0,12280 0,09219 0,12571 0,11532
Servicii sistem 0,01272 0,01272 0,01272 0,01272
Pret de furnizare a energiei electrice JT 1,17742 1,16156 1,23208 1,19951
Pret de furnizare a energiei electrice MT 0,96697 0,93636 0,96988 0,95949
Taxa Cogenerare 0,01450 0,01450 0,01450 0,01450
Taxa Certificate Verzi 0,07402 0,07402 0,07402 0,07402
Acciza necomerciala 0,00768 0,00768 0,00768 0,00768
Contributie CfD 0,000144 0,000144 0,000144 0,000144
T.V.A J.T. 0,26749 0,26416 0,27897 0,27213
T.V.A. M.T. 0,22330 0,21687 0,22391 0,22173
Pret final J.T. 1,54125 1,52206 1,60739 1,56798
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Pret final M.T. 1,28661 1,24957 1,29013 1,27756
Abonament energie lei/zi, fara TVA 0,15 0,15 0,15 0,15
Abonament servicii lei/zi, fara TVA 0,44 0,44 0,44 0,44

*J.T. — Nivel Joasa Tensiune

**M.T. — Nivel Medie Tensiune

*** Valorile prezentate in tabel pentru pretul energiei electrice active, tarifele de distributie, transport, sistem, cogenerare, certificate
verzi, accizd, contributie CfD, sunt cele in vigoare la data actualizérii ofertei si se pot modifica in functie de cadrul de reglementare.

Operator de distributie Judete acoperite

Distributie Energie Oltenia Arges, Dolj, Gorj, Mehedinti, Olt, Teleorman, Vélcea

Retele Electrice Roménia Bucuresti, llifov, Giurgiu, Célarasi, Constanta, lalomita, Tulcea, Arad, Caras-Severin,

Hunedoara, Timis

Delgaz Grid Botosani, Suceava, Neamt, lasi, Bacau, Vaslui
Distributie Energie Electrica | Brasov, Alba, Sibiu, Mures, Harghita, Covasna, Cluj, Maramures, Satu Mare, Salaj,
Romania Bihor, Bistrita-Nasaud, Prahova, Buzau, Dambovita, Braila, Galati, Vrancea

CONDITIILE OFERTEI

Tip client Poti solicita oferta daca esti persoana fizica si folosesti energia in scop exclusiv
rezidential (excluzand consumul pentru activitati comerciale sau profesionale) si

daca nu esti prosumator.

Serviciu furnizat Servicii de asistenta de urgenté pentru acasa si furnizare energie electrica la locul

de consum, inclusiv gestionarea relatiei cu operatorul de distributie, emiterea
facturii si suport client.

Reguli generale de -
acordare a beneficiilor
pentru asistenta de urgenta
pentru acasa

Evenimentul trebuie anuntat exclusiv prin call-center-ul dedicat la numarul
0372.165.653, Tnainte de interventie. Orice interventie realizata fara notificare
telefonica nu este eligibila pentru decontare.

- Costul reparatiei e calculat dupa diagnosticare la fata locului si comunicat
telefonic clientului inainte de a incepe interventia. Toate convorbirile prin call-
center sunt inregistrate.

- Se acopera strict ,Avarii accidentale” — evenimente fortuite, imprevizibile, cu
efect imediat (ex: fisurare brusca, scurtcircuit, cedare mecanica subita). Nu se
acopera: infiltratii cronice, uzura normald, intretinere améanata, probleme
repetitive deja cunoscute, revizii periodice.

- Daca un client a primit deja o recomandare de nlocuire a unei instalatii si nu a
pus-o in practica, o avarie ulterioara la aceeasi instalatie nu mai e acoperita.

- Costurile materialelor/pieselor sunt acoperite doar in limita plafonului per

interventie; daca depasesc plafonul, diferenta e suportata integral de client (nu

proportional) — clientul e informat fnainte de a continua lucrarea.

Valabilitate pret 12 luni de la data intrarii Tn vigoare a contractului.

21.09.2026 — 31.10.2026 in limita primelor 5.000 de contracte, oricare dintre
aceste situatii intervine prima.

Oferta a fost actualizata la data de 30.09.2026, conform ultimelor modificari
legislative.

Valabilitate oferta

Contract Modelul de contract si Conditiile generale pentru furnizarea energiei electrice si
servicii de asistentda pentru locuintda, aferente ofertei, sunt disponibile Ia
www.premierenergy.info/produse, precum si in Centrele de Relatii cu Clientii
Premier Energy Furnizare.

Data limita de Tncheiere a contractului: 5 zile lucratoare de la data acceptarii ofertei.
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https://www.premierenergy.info/produse/

Durata contract Contractul se incheie pe perioada determinata de 12 luni si se prelungeste
automat, fara act aditional, pe perioade succesive de 12 luni, daca nu iti trimitem
sau nu ne trimiti o notificare de incetare a contractului cu cel putin 30 de zile inainte.

Modificare pret Tti vom comunica noile conditii de pret cu cel putin 30 de zile inainte de expirarea
pretului actual al energiei electrice.
Daca renunti la aceasta optiune pe durata contractului, ti se va aplica o alta oferta.
Daca nu esti de acord cu noile conditii, poti inceta contractul.
Daca nu primesti o notificare privind modificarea pretului final, conditiile existente
se prelungesc automat pana la transmiterea noilor conditii comerciale.
Dacéd nu esti de acord cu noile preturi sau conditii, poti denunta unilateral
contractul. In lipsa unei solicitari de denuntare a contractului, inainte de intrarea in
vigoare a modificarilor, acestea sunt considerate acceptate implicit.
Daca pe parcursul derularii contractului vei deveni prosumator, iti vom transmite o
oferta dedicata; neacceptarea acesteia iti ofera dreptul de a denunta unilateral
contractul.

Denuntare unilaterala client Oricand, gratuit, cu notificare scrisa.

Incetare contract Contractul inceteaza prin expirarea termenului, acordul partilor sau schimbarea
furnizorului de catre client. De asemenea, poate fi reziliat de oricare parte cu un
preaviz de 15 zile in caz de neindeplinire a obligatiilor, prin retragerea clientului
sau in alte situatii prevazute de legislatia in vigoare.

Comisioane incetare / Nu se percep comisioane pentru incetarea contractului sau schimbarea
schimbare furnizor furnizorului.
Retragere (distanta/teren) Ai dreptul sa te retragi din contract in 14 zile calendaristice de la semnare, daca a

fost incheiat la distanta sau in afara spatiilor comerciale.

Termenul se extinde la 30 de zile in cazul vizitelor nesolicitate la domiciliu sau
deplasarii organizate de furnizor. Te poti retrage prin notificare scrisa sau folosind
formularul disponibil pe site-ul oficial.

Modificari legislative Orice modificare a actelor normative actualizeaza automat componentele
reglementate ale pretului, fara a fi necesar incheierea unui act aditional. Tarifele
reglementate modificate sunt notificate direct pe factura.

Evenimente imprevizibile Pretul energiei se poate modifica dupa perioada de valabilitate initiala ih cazul unor
evenimente imprevizibile (precum cresterea costurilor de achizitie cu peste 10%)
care afecteaza echilibrul contractual. Furnizorul va notifica aceste schimbari cu cel
putin 30 de zile Thainte, interval Tn care clientul are dreptul sa refuze noile conditii
prin denuntarea unilaterald a contractului. Mai multe detalii Tn capitolul
“Impreviziunea/modificarea circumstantelor” din Conditile generale pentru
furnizarea enerqiei electrice la clientii finali casnici.

FACTURARE S| PLATA

Perioada de facturare Factura pentru energia electrica se emite, de reguld, lunar exceptie facand
anumite situatii neprevazute.
Perioada de facturare nu coincide intotdeauna cu luna calendaristica, in functie
de transmiterea datelor de catre distribuitor.
Factura se emite: pe baza indexului citit de operator, a autocitirii sau, daca
acestea lipsesc, pe baza unui consum estimat.

Transmitere factura fti trimitem factura electronic, prin e-mail sau fizic prin posta, daca esti persoana
fizica. O poti accesa si din PE MyInfo daca optezi pentru factura electronica.
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Termen de plata Factura este scadenta in 15 zile de la emitere, plata fiind considerata efectuata
la inregistrarea in contul nostru.

Penalitati intarziere Daca intérzii plata, se aplica penalitati zilnice (egale cu dobanda pentru obligatii
bugetare) si poti fi preavizat pentru deconectare.

Modalitati de plata Direct din contul de client si aplicatia PE MylInfo, Direct Debit, Internet Banking,
ATM, Transfer bancar, numerar la parteneri. Detalii pe site
https://www.premierenergy.info/modalitati-de-plata/

Index autocitit Poti transmite lunar indexul autocitit. Intervalul si modalitatile de transmitere le
gasesti In factura sau pe site.

Dovada plata / urgente Pentru evitarea deconectérii sau reluarea alimentarii, te rugdm sa transmiti
dovada platii la: plati@premierenergy.ro sau fax 0372 526 419.

DOCUMENTE NECESARE

Contractarea se poate realiza online, simplu si rapid, din contul de client myinfo.premierenerqy.ro, accesand
sectiunea ,,Cere oferta”. Pentru incheierea contractului vei avea nevoie de cartea de identitate, indexul contorului si o
factura de energie emisa de furnizorul actual.

Declaratia pe propria raspundere, graficul de consum si cererea de incheiere a contractului vor fi completate impreuna
cu tine pe parcursul procesului de contractare online.

Daca optezi pentru o alta modalitate de contractare, documentele necesare pot fi descarcate de pe
www.premierenergy.info, din sectiunea Utile — Documente utile.

CUM ACCEPTI OFERTA

@ Online din contul PE Mylnfo ﬁ Fizic, in Centrele de Relatii cu Clientii
https://myinfo.premierenergy.ro

@ Prin formularul online & Prin corespondenta la adresa
https://www.premierenergy.info/contact/ Premier Energy Furnizare S.A., localitatea Targu Jiu, strada
Depozitelor, numarul 2, judetul Gorj, cod postal 210238.

Iti multumim,
Echipa Premier Energy Furnizare
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